CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL

Pelo presente instrumento: O ALUNO que assinara virtualmente esse documento concordando com
todos os termos contidos nele serd aqui denominado como o "Contratante” A JF SERVICOS
EDUCACIONAIS EM SAUDE, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n°
31.822.970/0001-04, representada na forma de seu contrato social como "Contratada" e, em
conjunto com o Contratante, as "Partes"

RESOLVEM celebrar este Contrato de Prestacao de Servicos para Aperfeicoamento Profissional
("Contrato"), regido pelos seguintes termos e condi¢des:

CLAUSULA I - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagio de servicos para aperfeicoamento profissional
pela Contratada ao Contratante conforme o(s) curso(s) indicado(s) na Clausula 2.1 abaixo (o
"Curso"), na modalidade presencial, podendo haver conteidos extras disponibilizados via internet na
area trestrita do aluno no website oficial da Contratada, ou em modalidade unicamente virtual.

1.2. As aulas na modalidade presencial serdo ministrados na cidade de Fortaleza-CE.

1.3. Para a efetivagdo da matricula no(s) Curso(s), o Contratante devera realizar o cadastro completo
no website da Contratada ou na sua Central de Atendimento, informando todos os dados solicitados
pela Contratada, e efetuar o pagamento do(s) Curso(s) na forma e prazos estabelecidos.

1.4. Todas as disposi¢bes especificas do(s) Curso(s), constantes em seu(s) website(s) oficial(is),
integram este Contrato para todos os fins legais, podendo o Contratante esclarecer eventuais dividas
através dos canais de atendimento da Contratada indicados no seu website.

CLAUSULA II - DOS CURSOS

2.1. O Contratante que concordar com o presente Contrato de forma eletrénica, por meio da op¢io
" li e aceito os termos do contrato ", efetivar o pagamento e se manter adimplente tera direito de
patticipar das aulas e/ou ter acesso online ao conteudo das aulas que compdem os Cursos, conforme
curso optado pelo Contratante no momento de sua inscrigao.

2.2.1 PREPARATORIO REVALIDA JF

2.2.1.1 O Contratante optou pela aquisi¢do do curso presencial Preparatério Revalida JF direcionado
pata preparacio do aluno na prova de habilidades clinicas do INEP/Revalida (prova pratica).



2.2.1.2 Programacio, Calendario, Corpo Docente e demais informacgdes referentes ao Curso sdo
enviadas diretamente ao Contratante e disponibilizadas no website da Contratada.

2.2.1.3 A realizacio do Preparatorio Revalida JF independe das datas das provas do INEP/Revalida,
assim como também o local de realizacio da prova.

2.2.1.4 Toda despesa de deslocamento, alimentacio e estadia é de inteira responsabilidade do
Contratante.

2.2.1.5 O Contratante tem ciéncia que o ndo preenchimento do nimero minimo de inscricdes do
Curso, implicard no cancelamento do respectivo Curso, podendo o Contratante, nesta hipdtese,
solicitar o reembolso total dos valores ja pagos ou optar por outra turma oferecida pela Contratada,
com ressarcimento de eventual diferenca.

2.2.1.6 Celulares e outros aparelhos eletronicos, com excecao daqueles utilizados para fins de
anotacdo ou acompanhamento do conteudo das aulas, nio poderdo ser utilizados durante os
treinamentos.

2.2.1.7 O Contratante assente que, durante a realizacdo do treinamento, os professores solicitardo a
realizacio de ag¢Oes praticas e fardo perguntas relacionadas aos casos apresentados e que essas agoes
e perguntas fazem parte do aprendizado sobre os temas. Nesse sentido, concorda que nio realizar as
acdes, nio responder as perguntas ou realizar e responder erroneamente nio gera qualquer tipo de
constrangimento ou dano, desonerando a Contratada de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Paragrafo tinico: O Preparatério Revalida JF foi agendado para os dias 14,15 ¢ 16/12/2021, véspera
da prova, prevista pelo INEP/MEC para acontecer nos dias 18 e 19/12/2021. No caso de alteracio
na data da prova do INEP/REVALIDA, a Contratada ird consultar os inscritos e poderd manter a
mesma data de realizacdo e/ou alterar a realizacio do seu preparatério, podendo ainda abrir uma
nova turma seguindo o mesmo critério para a véspera da prova, desde que o nimero minimo previsto
(20 inscritos) para viabilizagio da(s) turma(s) seja atingido. Despesas com passagens aéreas,
hospedagem, alimentagio, e/ou deslocamento ¢ de total responsabilidade do Contratante.

CLAUSULA III - DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O CURSO

3.1. Devido a estrutura de custos dos Cursos presenciais, agendamento de data e contratacdo de
servigos externos, os Cursos ndo comportam alunos faltantes.

3.1.1. O Contratante inscrito para determinada data que ndo puder comparecer, terd que comunicar
o remanejamento de turma por escrito, com até 10 dias uteis de antecedéncia.

3.1.2. O remanejamento, respeitado o prazo previsto no item anterior, dependera da disponibilidade
de vagas nos Cursos com numero minimo de inscri¢oes ja atingido.

3.1.3. Além da disponibilidade de vagas, o Contratante que optar pelo remanejamento, estara sujeito
ao pagamento de eventual diferenca de preco. Ressalta-se que o valor da diferenca é contabilizado
entre o valor pago pelo Contratante no ato da contratagao (com ou sem descontos) e o valor integral
do curso para a data/turma desejada (sem considerar qualquer tipo de desconto aplicado no ato da
contratagio).



3.1.3.1. A troca de data/turma serd efetuada somente apds o pagamento do boleto da diferenca de
valor, o qual deve ser efetuado em até 24h para garantir a vaga na turma desejada.

3.1.3.2. Caso o valor da data/turma desejada para a troca seja inferior ao da data/turma Contratada,
o Contratante serd reembolsado em até 10 (dez) dias, ressaltando que os calculos sao da diferenca do
valor pago para a data/turma Contratada e o valor integral (sem descontos) da data/turma em que
deseja ser efetuada a troca.

3.1.4. Caso nio haja disponibilidade de vagas com nimero minimo de inscri¢Ges ja atingido ou o
Contratante nio efetue o pagamento de eventual diferenca e/ou opte pela rescisio contratual, estard
sujeito as regras para cancelamento dos cursos, conforme regras estipuladas nas Clausulas VI e VII.

3.2. O remanejamento, respeitado o prazo previsto no item anterior, dependera da disponibilidade
de vagas no Curso com numero minimo de inscri¢des ja atingido.

3.3. Caso nio existam vagas para remanejamento e¢/ou o Contratante opte pela rescisao contratual,
deverd obedecer ao disposto nas Clausulas VI e VIL.

3.4. O Contratante ¢ responsavel por todos os custos que venha a ter com um remanejo de turma.

35.E responsabilidade do Contratante o acesso ao local onde sera realizado o curso, nio tendo o
direito a qualquer ressarcimento, restituicdo ou reposi¢do dos treinamentos, caso nio tenha
comparecido nas datas e nos horarios agendados, pois, independentemente do comparecimento, o
treinamento serd devidamente realizado.

3.6. O Contratante ndo podera participar do treinamento trajando camiseta regata ou chinelo.

3.7. O Contratante nio podera se ausentar do local durante sua participagio no Curso, perdendo
aulas e estagdes, mesmo que parcialmente, ndo sendo permitido entrar nas estagdes apds o inicio das
mesmas.

CLAUSULA IV - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sao obrigacdes da Contratada: (a) realizar as aulas presenciais e/ou transmitir/disponibilizar as
aulas que compoem o(s) Curso(s) nas datas determinadas no calendario de aulas disponibilizado no
website da Contratada. (b) disponibilizar os conteddos que compdem o Curso na area restrita do
aluno, até a data limite do curso, se for o caso.



4.2. A Contratada nio se responsabiliza nem se obriga a garantir a aprovacido do Contratante em
quaisquer concursos, no Brasil ou no exterior.

4.3. A Contratada declara expressamente que NAO SE RESPONSABILIZA pelos ensinamentos
disponibilizados nos Cursos e colocados em pritica pelo Contratante, de forma que, qualquer
experiéncia mal sucedida do Contratante, ¢ de sua inteira responsabilidade.

CLAUSULA V- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo das demais disposi¢es do presente instrumento, sio obrigagdes do Contratante:

(a) prestar, no momento de sua inscri¢do, seja no website da Contratada ou na sua Central de
Atendimento, informag¢oes verdadeiras, de forma que quaisquer irregularidades serdo de sua inteira
responsabilidade, podendo ser responsabilizado civil e criminalmente;

(b) efetuar todos os pagamentos relativos ao(s) Curso(s), sob pena de rescisio contratual e
consequente responsabilidade pelas multas e penalidades previstas no presente Contrato;

(c) abster-se de reproduzir, ceder ou usar indevidamente os materiais ou conteudos das aulas
disponibilizadas para a realizagdo do(s) Curso(s), a qualquer titulo, seja de forma gratuita ou onerosa;

(d) observar as normas regulamentares determinadas pela Contratada, sempre buscando o melhor
aproveitamento do(s) Curso(s) e eficaz aprendizado.

5.2. E responsabilidade do Contratante arcar com suas despesas e comparecer ao local onde serdo
realizadas as aulas presenciais.

5.3. E de responsabilidade do Contratante acessar a area restrita, onde serdo disponibilizados os
conteudos online, se for o caso.

5.3.1. O Contratante nao tera direito a qualquer ressarcimento, restitui¢ao ou reposicdo, na hipotese
de nao visualiza¢io/acesso as aulas que compoem o(s) Curso(s).

CLAUSULA VI - DO VALOR E DO PAGAMENTO



6.1. Pela prestacdo dos servicos educacionais ora contratados, o Contratante pagara a Contratada o
valor estipulado no site da Contratada no momento da compra e nas condi¢bes optadas no ato da
matricula, conforme vontade do Contratante.

6.2. O Contratante declara ter ciéncia que o valor do(s) Curso(s) pode variar de acordo com a turma
¢ a data de inscricao do Contratante.

6.3. O pagamento do valor referente ao(s) Curso(s), ja previamente aceito pelo Contratante na ficha
de inscricdo, podera ser efetuado por meio de boleto bancario, pagamento por cartio de crédito ou

pix.

6.4. Na eventualidade de perda dos boletos bancarios pelo Contratante, referidos titulos poderao ser
solicitada segunda via por meio da Central de Atendimento ao Aluno da Contratada, ndo podendo o
Contratante escusar-se do pagamento por tal alegacio.

6.5. A opgao pelo pagamento parcelado deverd ser manifestada pelo Contratante no ato da inscri¢ao
do Curso.

0.6. O Contratante declara que todos os valores contratados foram claramente descritos quando da
formalizagdo do presente Contrato, e reconhece que a pontualidade e efetividade do pagamento do
valor indicado na Clausula 6.1 acima é condicio essencial deste negdcio juridico, ja que necessario
para manutenc¢io do(s) Curso(s) nos moldes e qualidade ofertados pela Contratada, estando ciente
que o atraso no pagamento de qualquer parcela ou obrigacio de pagamento permitird a Contratada:

(a) realizar o protesto do titulo nao pago e¢/ou inscrever o Contratante inadimplente em cadastros ou
servicos de prote¢ao ao crédito, apds decorrido o prazo de 20 (vinte) dias do vencimento do titulo e
a regular notificagdo prevista na legislagio consumerista, a qual serd de responsabilidade do cadastro
ou servico de prote¢do ao crédito contratado;

(b) promover a cobranca ou a execucio judicial ou extrajudicial da divida para recebimento do valor
devido, cujas custas processuais e honorarios advocaticios de 30% (trinta por cento) sobre o valor
devido serdo assumidos pelo devedor, havendo pagamento judicial ou extrajudicial;

(c) promover, em razdo do inadimplemento, a resolucio do presente Contrato, de imediato e de pleno
direito;

(d) bloquear a senha de acesso apds o decurso de 20 (vinte) dias do vencimento de qualquer parcela,
bloqueando, desta forma, o acesso do Contratante a area restrita do aluno, o acesso as aulas e/ou aos
simulados e suspendendo o envio de duvidas pelo Contratante, ficando disponivel apenas o acesso
a0 item "financeiro"; e



(e) cobrar o valor em atraso, acrescido de multa moratéria de 2% (dois por cento), acrescido de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més pro rata die, sem prejuizo de eventuais outras medidas para
satisfacdo da prestacdo ndo cumprida, sempre observada a legislacdo de prote¢io ao consumidor.

6.7. O Contratante declara ter ciéncia que a falta de acesso a area restrita do aluno ou as aulas do(s)
Curso(s), nao o exonera da obrigacio de honrar com o pagamento das parcelas devidas em razio do
presente Contrato, ndo assistindo ao Contratante o direito a qualquer ressarcimento pelas aulas nao
assistidas.

6.8. O Contratante serd responsavel pelo pagamento das despesas incorridas pela Contratada para a
cobranga do débito, inclusive honorarios advocaticios decorrentes de demandas judiciais ou
extrajudiciais, sem prejuizo do pagamento das tarifas bancarias de baixa de titulos vincendos,
eventuais despesas, encargos e emolumentos.

CLAUSULA VII - DA RESOLUCAO DO CONTRATO

7.1. Sem prejuizo das demais disposi¢oes deste Contrato, a Contratada podera rescindir o presente
instrumento, sem a necessidade de notificagdo prévia, caso o Contratante ndo cumpra com as
obrigacoes financeiras ora assumidas, bem como na hipétese de uso indevido, e/ou reproducio, e/ou
cessdo dos materiais ou conteudos das aulas disponibilizadas para realizacio do(s) Curso(s), a
qualquer titulo, seja gratuito ou oneroso, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

7.2. O Contratante podera solicitar a rescisio do presente Contrato, estando desde ja ciente que
eventual pedido de cancelamento ensejara na perda todos os direitos e descontos que eventualmente
foram oferecidos no ato da inscrigdo, bem como o valor pago referente a titulo de taxa de matricula.

7.3. O pedido de rescisio por parte do Contratante devera ser enviado via atendimento online,
constando o motivo do pedido de rescisao, o qual servird como prova do pedido (protocolo),
devendo em qualquer caso serem observadas as multas e penalidades previstas neste Contrato. O
atendimento online para o envio da solicitacdo de cancelamento pode ser solicitado via canal de
atendimento indicado no site da Contratada.

7.4. Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do Contratante, este tera de arcar com pagamento
de multa rescisoria, calculada de acordo com a data do pedido de cancelamento, nos seguintes termos:

7.4.1 A realizagao do curso esta sujeita a formagao de turma, com nimero igual ou superior aos gastos
estipulados pela empresa. A ndo formagao de turma estd sujeita a devolugdo do valor integral da
inscricdo. A desisténcia deverd ser comunicada por e-mail (jf@jfservicoseducacionais.com.bt) até

72(setenta e duas) horas antes do inicio do curso. Apos esse prazo sera devolvido 70% (setenta por
cento) do valor e apds o inicio do curso nido hi devolugio e/ou estorno. No e-mail deve ser
informado os dados bancérios e a chave PIX do aluno com o devido CPF e nome completo, e
anexado o comprovante de pagamento para devolugio e/ou estorno no caso de pagamento por meio


mailto:jf@jfservicoseducacionais.com.br

de cartdo de crédito. A devolugio e/ou estorno sera feita até 3 (trés) dias uteis apos o recebimento
do e-mail.

7.5. O boleto com valor devido em razio da rescisio do Contrato devera ser pago em parcela unica,
com vencimento no prazo de 10 (dez) dias ap6s a disponibilizacido do respectivo boleto bancario.

7.6. O valor pago pelo Contratante até o momento do pedido de cancelamento, nao corresponde a
mensalidade, mas sim ao valor das parcelas da prestagdo de servico contratado. Nesse sentido, apds
a compensacdo dos valores devidos em razdo do cancelamento, eventual saldo em favor do
Contratante sera ressarcido pela Contratada nos termos abaixo.

7.7.1. O ressarcimento ao Contratante que pagou mais do que o valor devido pelo cancelamento
ocotrerd por meio de depdsito na conta bancaria de titularidade do Contratante, em até 20 (vinte)
dias apos a solicitacao do cancelamento.

7.7.2. Ap6s o pagamento das multas e valores devidos em decorréncia da rescisao deste Contrato,
bem como dos demais contratos vinculados ao(s) Curso(s), incluindo contrato de financiamento,
quando for o caso, o Contratante expressamente autoriza a Contratada a liquidar eventual saldo
remanescente de financiamento contratado diretamente com instituicao financeira, por sua conta e
ordem.

7.7.3. Neste sentido, apds a liquidacdo do saldo do financiamento, a institui¢io financeira emitird a
quitagdo do financiamento em nome do aluno, a qual sera entregue pela Contratada diretamente ao
Contratante.

7.8. O Contratante declara estar ciente que apds o pedido de cancelamento, nao terd mais acesso as
aulas e¢/ou aos simulados e ao envio de duvidas, de modo que a comunicac¢io com a Contratada
somente ocotrera via atendimento online.

CLAUSULA VIII - DA DIVULGACAO DA IMAGEM E DO NOME DO ALUNO

8.1. A Contratada, livre de quaisquer 6nus e independentemente de autorizagio, podera utilizar, a
qualquer tempo, a imagem e o nome do Contratante para fins exclusivos de divulgacio do curso e de
suas atividades no Brasil ou no exterior, podendo, para tanto, reproduzi-lo ou divulga-lo junto a
internet, jornais, materiais de divulgacio e todos os meios idoneos de comunicagio, publicos ou
privados.

8.2. O Contratante, ao aceitar eletronicamente o presente Contrato, concorda e contrata todas as
normas constantes no presente instrumento e autoriza expressamente toda e qualquer veiculagio de
sua imagem e de seu nome sem qualquer ressalva ou onerosidade para a Contratada, renunciando
todo e qualquer direito de imagem.



8.3. Em caso de aprovacdo em qualquer concurso prestado, o Contratante autoriza a divulgagdo da
sua classificacdo e de seu nome pela Contratada, para fins de veiculagdo dos seus resultados, por
quaisquer meios idoéneos de comunicagio, a qualquer tempo e sem qualquer limite territorial.

CLAUSULA IX - ASSINATURA ELETRONICA DO CONTRATO

9.1 As Partes convencionam e aceitam que este Contrato na modalidade eletronica, igualmente ao
fisico, se enquadra no conceito legal de documento, eis que pode representar um ato ou fato juridico;
ficando claro o cabimento do documento eletronico como prova que a propria legislacio em vigor
(artigos 104, 107, 113, 421 e 422 todos do Cédigo Civil em vigor) assim o permite fazer. Nas mesmas
condicdes se enquadram as solicitacGes de servicos realizadas através do website da Contratada com
o aceite do Contratante no campo “Li e aceito os termos o contrato)

9.2 Anuem as Partes que o referido Contrato esta sendo celebrado por meio do website da
Contratada, no ato da inscri¢éio, e a validagio do mesmo estd presente no aceite proferido pelo
Contratante, que ao clicar na "janela" "li e aceito os termos do contrato” e avangar para o passo
seguinte, que ¢ a validagio da inscri¢ao e geraciao do boleto bancario, pagamento via cartiao de crédito
ou pix, estard aceitando plenamente as condi¢des impostas no mesmo, se sujeitando ao presente
contrato e as obrigacoes dele provenientes, sem possibilidade de escusar-se do mesmo, tendo em
vista ter proferido uma assinatura digital do contrato, sendo que sem a mesma a inscri¢do nao teria
sido efetuada.

9.2.1 Nas inscri¢bes realizadas via central telefonica, o Contratante, para ter acesso as aulas, devera
aceitar o contrato assim que entrar na area restrita do aluno no website da Contratada, clicando na
"janela" " li e aceito os termos do contrato .

9.2.2 Caso o Contratante nio aceite o contrato e ja tenha efetuado o pagamento, o valor sera
devolvido imediatamente na conta indicada pelo mesmo a Central de Atendimento.

9.2.3 Ressalte-se, ainda, que caso o Contratante interrompa o curso por qualquer motivo e pretenda
retornar, devera efetivar nova inscricio, e consequentemente, efetuar novo pagamento.

CLAUSULA X - DA VIGENCIA

10.1. O presente Contrato tera inicio com a efetiva inscri¢io do Contratante nos termos estabelecidos
no presente instrumento, e vigera até o término do(s) Curso(s) ou até o dia do pagamento da ultima
parcela pelo Contratante, ressaltando que, enquanto nao houver o pagamento integral das parcelas, o
Contrato sera considerado valido e executavel.

CLAUSULA XI - DISPOSICOES GERAIS



11.1. A Contratada informa e o Contratante declara estar ciente que o(s) Curso(s) ora contratado(s),
por se tratarem de Curso(s) nio essencial(ais), livres e eletivos, ndo esti(3o) subordinado(s) ao
controle administrativo do Ministério da Educacio e/ou Secretarias Municipais de Educacio,
direcionado as institui¢des de ensino regular de educa¢io bisica e/ou supetiot, razio pela qual nio
goza da presuncio da essencialidade que caracteriza as atividades relacionadas a prestacdo de servigos
publicos.

11.2. Cessao. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato somente poderdo ser cedidos ou
transferidos, no todo ou em parte, pelo Contratante, com prévio e expresso consentimento por
escrito da Contratada. Estando a Contratada desde ja autorizada a ceder ou transferir o presente
Contrato, no todo ou em parte, a qualquer terceiro que seja diretamente controlada ou que esteja
diretamente sob seu controle comum.

11.3. Auséncia de Renuncia. As Partes reconhecem que: (i) o néo exercicio, por qualquer das Partes,
ou o atraso no exercicio de qualquer direito que seja assegurado por este Contrato ou por lei ndo
constituira novagao ou renuncia de tal direito, nem prejudicard o eventual exercicio do mesmo; e (ii)
a renuncia, por qualquer das Partes, de algum desses direitos somente sera valida se formalizada por
escrito ndo prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e deste Contrato.

11.4. Nulidade de Disposi¢oes. A nulidade ou invalidade, total ou parcial, de qualquer das clausulas
deste instrumento nio prejudicara a validade e eficicia das demais cldusulas e do proprio Contrato.

11.5. Foro. Fica eleito o foro de Fortaleza do Estado do Ceara, com exclusio de qualquer outro, por
mais especial que seja, para resolver quaisquer questdes decorrentes do presente instrumento,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



